
Министерство образования и науки Красноярского края 
краевое государственное автономное образовательное учреждение начального

профессионального образования 
«Сибирский профессиональный лицей № 18»

о конфликтной
участниками образовательного процесса

1. Общие положения
1.1. Конфликтная комиссия КГАОУ НПО «СПЛ № 18» создается временно, 

на определенный срок, для решения спорных вопросов, относящихся 
к образовательному процессу, текущему контролю знаний, порядку проведения 
промежуточной аттестации обучающихся и государственной итоговой 
аттестации.

1.2. Конфликтная комиссия назначается решением педагогического совета 
образовательного учреждения для рассмотрения конфликтной ситуации между 
участниками образовательного процесса и оформляется приказом директора не 
позднее сентября месяца каждого учебного года.

1.3. Число членов комиссии нечетное, но не менее трех; председатель 
комиссии назначается директором из членов руководства образовательного 
учреждения или председателей соответствующего методического объединения 
преподавателей-предметников.

1.4. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется 
Федеральным Законом «Об образовании в Российской Федерации», Уставом 
и локальными актами образовательного учреждения, федеральными 
государственными образовательными стандартами, установленными критериями 
оценки освоения образовательных программ.

2. Задачи и функции конфликтной комиссии
2.1. Основной задачей конфликтной комиссии является разрешение 

конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем 
доказательного разъяснения принятия оптимального варианта решения в каждом 
конкретном случае.

2.2.Комиссия рассматривает вопросы организации обучения:
• по индивидуальному плану, программе;
• вопросов об объективности оценки знаний по учебному предмету во время 
текущего учебного года, учебного полугодия, во время промежуточной или 
итоговой аттестации.

2.3. Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается 
за получением достоверной информации к участникам конфликта.
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